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Das neue Kundenportal
der Stadtwerke Teterow
lhr rund-um-die-Uhr-erreichbar-Service

Registrieren

Wenn Sie zum ersten Mal das Kundenportal nutzen, muUssen Sie sich mit der PIN
(personliche Kundennummer), lhrer Rechnungseinheit und der Zdhlernummer
anmelden. Diese Daten finden Sie auf Ihren Abrechnungen. Bitte bestatigen Sie

anschlieBend die Daten mit dem Button ,Regqistrieren®.
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Um Ihr Kundenkonto anlegen zu kénnen, bendtigen wir nun Ihre persénlichen Daten.
Bitte wahlen Sie Ihre Anrede aus und erganzen Sie die leeren Felder mit Ihrem
zukOnftigen Benutzernamen, Vor- und Nachnamen sowie |hrer aktuellen E-Mailadresse.
AnschlieBend bestatigen Sie bitte mit ,Weiter™".
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Daten zur Authentifizierung

PIN 12348
Rechnungseinheit i
zahlernummer: 01234557890
Benutzerdaten

Benutzernaeme susanneschmudi

Anrede " Frau -

Vorname "

Nachname *: Schmidt

E-Mail “:

E-Mail-Bostatigung *

In diesem Schritt werden Ihnen nun einmal die erfassten Informationen als Ubersicht
angezeigt. Falls Sie einen Fehler entdeckt haben, kommen Sie mit dem Button ,Zuruck®
auf die vorherige Seite. Wenn alle Daten korrekt hinterlegt sind, bestatigen Sie bitte die
Portalbedingungen und gehen auf ,Absenden®.
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PN 12345

Rechaungseinheit: 1

Zahlernummer 01234567630

Benutzerdaten

Banutzername susan

Anrede:

Varname: Susanne

Machname: Schemidt

E-Mail: susanne schridtatestmail de

Nutzungsbedingungen

Fartalbedingungen ich habe dis Portalbedingungen gelesen und atzeptiere sie




Wir freuen uns, dass Sie Ihr Kundenportal-Konto angelegt haben. In wenigen Minuten
bekommen Sie von uns eine E-Mail mit einem vorldufigen Passwort, welches Sie sofort

nach der Eingabe bitte in Ihr persénliches Passwort 8ndern. Erst dann ist |hre Registrie-
rung abgeschlossen.
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Nachdem Sie unsere E-Mail mit Ihrem vorldufigen Passwort bekommen haben, kénnen
Sie sich nun im Bereich ,Anmeldung" einloggen.
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Anmaldung Zahlerstandsmeldung

Susanne Schmidt
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G Persénliches Passwort hinterlegen

Jetzt mUssen Sie letztmalig Ihr vorldufiges Passwort eingeben und kdénnen darunter gleich
Ihr eigenes hinterlegen. Dadurch ermoglichen wir Ihnen den gréBtmaoglichen Schutz Ihrer
persdnlichen Daten. Bitte bestatigen Sie den Vorgang mit dem Button ,Absenden”.
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123456 - Susanne Schmidt

ry Busirams

Rechaungseinheit

MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt

Passwort Gndern

Zur Fasswortanderung gefien Sie bitte das Ihnen 2upesendete neue Passwort ein, erfassen das neue Passwort und
wiederholen e im Feid P atiguno. Dies sichert, dass Sie Inr neues Passwort richtig eingegeben haben
Bitte wahlen Sie ein hinrel cheres Passwart, Dieses sallte unterschiedliche Zeichentypen, wie GraGbuchstaben,
Mieinbuchstaen, ZiFfern oder Sanderzeichen enthaten

Passwort

Bisheriges Passwart :

Heues Passwort *:

Passwortbestitigung "
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Ihre persénliche Stadtwerke-Welt

Herzlich Willkommen im neuen Kundenportal. Hier kénnen Sie ganz bequem, rund um
die Uhr, Ihre Abschldge 3ndern, Zahlerstdnde eingeben, An- und Ummeldungen vorneh-
men, Kontodaten 8ndern und vieles mehr. Auch Ihre Rechnungen sind im Portal hinterlegt
und jederzeit abrufbar.
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123456 - Susanne Schmidt

PIN

Rechnung >

Fechnungsdatum: XX.XX.XXXX

Vertrag [}

Produkt

Postaingang Parsénliche Datan | K}

Sie haben keine Machrichten im

Posteingang. vertragsnummer: 123456 Rechnungbetrag: XXX €

Wertragsbeginn: XX.XX.XXXX [ 001-Musterrechnung

© Stammdaten sndermn
© Meine Kontakidaten dndern
© Rechnungsadresse andern

© Abmekdung

© Produke wechsein © Rechnungserlauterung

Abschlagsplan (5 zahlerstand (5  Bankdaten Anmeldung

Summe aller Abschiage: XXX €
Fallig am- XX.XX.XXXX

© Absihlag dndern

Zanlernummer: XXXXX

« OBOD0E . o o

Zanlerstand vom: XX.XX.XXXX

© Zshlerstandsmeldung
0 Verbrauchsibersicht anzesgen

Zahkungsart: Lastschnft
IBAR: DEXXXXXXXXXXX

Kantainhaber: Susanne Schmidt

© Bankdaten dndern




@) Daten andern? Kein Problem!

Im AufklappmenU unter Ihrem Namen sind lhre persénlichen Nutzerdaten verwaltet. Be-
nutzernamen und Passwort sind dort jederzeit 3nderbar.
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Maine iktionsn

PIN
123456 - Susanne Schmidt MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt

Postaingang Parsénliche Daten (5 vertrag Rechnung (&
Sie haben keine Nachrichten im Produkt Rechaungadatum: XX XX XXXX
Postcingano. Vertragsnummer: 123456 Rechnungbetrag: XXX €
wertragsheginm XX XX.XXXX [ 001-Musterrechnung

© Stammdaten Sndern

© Meine Kontaktdaten sndern © Abmeidung

© Rechnungsadresse andern © Produke wechsein © Rechnungserlauterung
Abschlagspian (@ zahlerstand (5  Bankdaten Anmaldung
Summe aller Abschisge:XXX € Zanlernummer: XXXXX Zahlungsart: Lastschrift
Fallig am: XX. XX XXXX Bl 0| 280 0|5 BECEE TBAM: DEXXXOXKXXXX

Zenlerstand vom: XX XX.XXXX Kontainhaber Max Mustermann

© 2ahierstandsmeldung
© Abschlag dndern © Vertrauchsibersicht anzesgen © Bankdaten dndermn

Sollten Sie Fragen zur Nutzung des Kundenportals haben, kédnnen Sie uns gern telefonisch
unter 03996 1533-0 oder per E-Mail info@sw-teterow.de kontaktieren. Wir unterstUt-
zen Sie gern bei der Einrichtung Ihres Benutzerkontos.



