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Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in
Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hdngt davon ab, dass
alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (KUndigung
des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Beliefe-
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn,
der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf.

Umfang und DurchfUhrung der Lieferung/Leistungsumfang/
Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf
an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlus-
ses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber
erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbe-
werblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt
dem Kunden das Entgelt fUr den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den
moglichen Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss ha-
ben und deren Abwendung mit einem angemessenen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheit-
liche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmoglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leis-
tungspflichten befreit, solange diese Umstdnde und deren
Folgen nicht endqultig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, so-
weit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/
oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.
Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten
bleiben fur den Fall unberUhrt, dass den Lieferanten an der
Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/
Anteilige Preisberechnung/Abrechnungsinformationen/
Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrich-
tungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwertbil-
dung) des zustdndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die
Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbe-
treiber oder Lieferanten oder, sofern keine FernUbermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem)
erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellen-
betreibers kostenlos vom Kunden durchgefUhrt. Verlangt der
Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Liefe-
rant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa an-
18sslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines
berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprifung
der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech-
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit
der Kunde fUr einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt
hat oder der Lieferant aus anderen Grunden, die er nicht
zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermit-
teln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstel-
lenbetreiber rechtmaRBig ermittelten Ersatzwerte verfUgbar
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage
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der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
BerUcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten
oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grund-
stick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benach-
richtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mind.
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafUr Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn
der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behin-
dert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die H6he der
Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszah-
lungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu be-
rocksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelli-
genten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt,
anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis
zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermo-
nats, die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Vormonat
gelieferte Energie abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungs-
zeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende
des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Pa-
pierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder
halbjghrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Er-
halt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Ab-
rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrech-
nung auf Wunsch auch einmal jdhrlich in Papierform. In jeder
Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Er-
gibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet, spadtestens aber mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung ent-
fallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt
keine FernUbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein
intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen
nach § 40b EnNWG automatisch alle sechs Monate und auf
Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit ver-
fogbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshis-
torie gegen Entgelt zur Verfigung (vgl. Ziffer 17).

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine
Nachprufung der Messeinrichtungen an seiner Entnahme-
stelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte
Prufstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die
Kosten der Nachprufung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
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Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachprufung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags fest-
gestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grund-
lage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das
AusmaB des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine recht-
maRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant
den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ab-
lesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. An-
sprioche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf Idngstens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrech-
nungszeitraums, so rechnet der Lieferant geénderte ver-
brauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. FuUr
die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger Preis-
bestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchs-
menge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage
einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bericksichti-
gen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlags-
zahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem
vom Lieferanten nach billigem Ermessen (& 315 BGB) im Ab-
schlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgeleg-
ten Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens,
mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch BarUber-
weisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lie-
ferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner
Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung
auf oder l3sst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung
eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einzie-
hen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

Einwadnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung ver-
langt und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungs-
gemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder
sofern aus Sicht eines verstdndigen Kunden die ernsthafte
Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen,
ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit
auBerhalb der Plausibilitdt liegenden Verbrauchsmengen,
auch wenn eine Nachprufung der Messeinrichtung deren ord-
nungsgemane Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.34.3
unberUhrt.

Gegen AnsprUche des Lieferanten kann nur mit unbestritte-
nen oder rechtskréftig festgestellten Gegenansprichen auf-
gerechnet werden. Dies gilt nicht fUr AnsprUche des Kunden
aufgrund vollstdndiger oder teilweiser NichterfuUllung oder
mangelhafter ErfUllung der Hauptleistungspflichten. Es qilt
weiterhin nicht for Forderungen des Kunden, die im Rahmen
des Ruckabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen.

Vorauszahlung
Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszah-
lung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit
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einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe
in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in
sonstigen begrundeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Grunde fur die Vorauszahlung sowie die Vor-
aussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte
der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frOhestens
zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu be-
rocksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlége nach
Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrdge) verrechnet. Ergibt sich da-
bei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leisten-
den Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant
beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeldoder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Mess-
stellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt/ZukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach
billigem Ermessen

FUr die Vertrdge [Grundversorgung, Teterow.Strom, Tetrow.
Strom-Natur, Teterow.Cash, Rahmenvereinbarung] gelten
die folgenden Ziffern:

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den
Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsab-
hangigen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefigten Preis-
blatt bzw. den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden
Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die
for die Belieferung aller Kunden in diesem Terif anfallen. Sie
enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung
und Vertrieb, die Kosten fur Messstellenbetrieb - soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rech-
nung gestellt werden -, die aus dem EEG folgenden Belas-
tungen, das an den Netzbetreiber abzufuhrende Netzentgelt,
die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem KWKG,
die Umlage nach & 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netz-
umlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach §
18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118
Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnNWG, die Stromsteuer sowie die Kon-
zessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzu-
stdndigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrech-
nung der Entgelte fUr den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen,
wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegenuber
dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt,
dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fur die-
se Entgelte durch den grundzustdndigen Messstellenbetreiber
ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das
vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehen-
den Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 qilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferleg-
ten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder
oder Ahnliches) belegt wird, soweit dieser unmittelbare Ein-
fluss auf die Kosten fUr die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe
nach Satz 1 und 2 fUhrt bei Erstattungen (z. B. in Form nega-
tiver Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hoéhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht.
Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberech-
nung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehr-
kosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spétestens mit der Rechnungsstellung informiert.
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6.4. Zusadtzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und
6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die
derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preis- 6.10.1.2.
blatt bzw. den Preisangaben im Auftragsformular.

6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe
eines nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils
auf Anfrage mit.

6.6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukUnfti-
ge Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Be-
lastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils
geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatz-
steuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestim-
mung nach billigem Ermessen geman § 315 BGB anzupassen
(Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fUr eine solche Preis-
anpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2
genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preis- 6.10.1.3.
anpassung ist auf die Verédnderung der Kosten nach Ziffer 6.2
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser
Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. erfolgt
ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leis-
tungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preis-
anpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen 6.10.1.4.
nicht nach fur den Kunden ungUnstigeren MaBstdben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des billigen Ermessens 6.10.1.5.
des Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu lassen. Anderungen
des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. sind
nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden 6.10.1.6.
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderun-
gen spadtestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kondigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu 6.10.2.
kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere geblin-
delte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde
unter Tel.Nr. 03996/1533-0 oder im Internet unter www.sw-
teterow.de].

FUr die purVertrége gelten die folgenden Ziffern:

6.8. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den
Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.9 bis 6.13 zusammen.
6.9. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsab- 6.10.2.1.

hangigen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefigten Preis-
blatt bzw. den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden
Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die 6.10.2.2.
fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie
enthalten die Kosten fUr Energiebeschaffung und Vertrieb.

6.10. Zusétzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.10.1 bis 6.10.11 in der
jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende
Hohe ist im beigefUgten Preisblatt bzw. den Preisangaben
im Auftragsformular angegeben. Die fUr das jeweils folgende
Kalenderjahr geltende Hohe der Preisbestandteile nach den
Ziffern 6.10.5 und 6.10.8 werden bis zum 15.10. eines Kalen-
derjahres, diejenigen der Preisbestandteile nach den Ziffern 6.10.3.
6.10.6, 6.10.7, 6.10.9 und 6.10.10 bis zum 25.10. eines Kalen-
derjahres von den Ubertragungsnetztreibern im Internet ver-
offentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.10.1. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fUr die Netznut-
zung zur Belieferung des Kunden abzufUhrenden Netzent-
gelte.
Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines
Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustdndigen Re-
gulierungsbehérde nach Maf3gabe des § 21a ENWG i. V. m.
der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des
EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalender-
jahres gemaR § 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der
Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hohe der
Netzentgelte auf seiner Internetseite.

6.10.1.1. Anderungen der Netzentgelte werden gegenuber dem Kun-

Stadtwerke Teterow GmbH (AGB Strom - Stand 04/2022)

den mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegenUber dem
Lieferanten wirksam werden.

Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungs-
ebene als in Niederspannung, oder gilt fur den Kunden ein
individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV oder ein
singuldres Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEYV,
bzw. 8ndert sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt
der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb abweichende
Netznutzungsentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung
auch fur die Abrechnung des Lieferanten gegenUber dem
Kunden. Dies kann dazu fUhren, dass Entgelte fUr vorange-
gangene Zeitrdume - gegebenenfalls nach Beendigung des
Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation
durch den Lieferanten - nachgefordert oder zurUckgezahlt
werden mussen. Der Kunde wird Uber die Anderungen sp3-
testens mit der ndchsten Rechnung oder Abschlagsforderung
informiert.

FUr den Fall, dass gegen die fUr die Entgelte maRgebliche,
von der Regulierungsbehorde festgesetzte Erldsobergren-
ze Rechtsmittel eingelegt werden oder anhangig sind (z. B.
durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Par-
teien dieses Vertrags das vom Netzbetreiber auf Grundlage
der rechtsbzw. bestandskraftig festgesetzten Erlésobergrenze
gebildete und ruckwirkend angewendete Netznutzungsent-
gelt ebenso ruckwirkend maRgeblich. Dies kann dazu fuhren,
dass Entgelte fUr vorangegangene Zeitréume - gegebenen-
falls nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der
jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten - nachgefor-
dert oder zurickgezahlt werden mussen.

Ziffer 6.10.1.3 qilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die
Erldsobergrenze des dem Netz des Netzbetreibers vorgela-
gerten Netzbetreibers, sofern jene eine rUckwirkende Ande-
rung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge
haben.

RUckoder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern
6.10.1.2 bis 6.10.1.4 werden jeweils mit dem fur den jeweili-
gen Zeitraum maf3geblichen Basiszinssatz geman § 247 BGB
verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.
Wird der sich aus dem beigefugten Preisblatt bzw. den Preis-
angaben im Auftragsformular ergebende Grundpreis (Netz)
jdhrlich erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden
zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschldgen
bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufUhrende
Entgelt fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Mess-
einrichtungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines
Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustdndigen Re-
gulierungsbehorde nach MaBgabe des § 213 ENWG i. V. m.
der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des
EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalender-
jahres geman § 4 ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der
Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hohe des
Entgelts fUr den Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.
Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt
im Rahmen von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen
mit 1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten be-
lieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten
Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d.
MsbG ausgestattet, entfdllt der Preisbestandteil nach Ziffer
6.10.2 fur diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach
den Vorgaben des MsbG grundsatzlich der Kunde dem Mess-
stellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn,
der Lieferant ist nach Ziffer 6.10.2 zur Zahlung des Mess-
stellenbetriebsentgelts gegenUber dem Messstellenbetreiber
verpflichtet.

Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen
oder regulierungsbehordlichen Regelung anstelle des Kunden
verpflichtet, das Entgelt fUr den Messstellenbetrieb mit in-
telligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen
fur belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstel-
lenbetreiber abzufUhren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in
der jeweils vom grundzustdndigen Messstellenbetreiber auf
seiner Internetseite verdffentlichten Hohe. Der Lieferant wird
dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand,
dass dieses im Rahmen dieses Vertrags vom Lieferanten an
den Kunden weiterberechnet, wird informatorisch mitteilen,
soweit und sobald ihm diese Umstdnde bekannt sind. Der
Lieferant ist berechtigt, mit grundzustdndigen Messstellen-
betreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fur
den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und
modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grund-
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zustdndige Messstellenbetreiber gegenUber dem Lieferanten
abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatz-
liche Inanspruchnahme des Kunden fUr diese Entgelte durch
den grundzustdndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen
ist. Ziffer 6.10.2.1 qilt entsprechend.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertrag-
licher Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich
der vom Netzbetreiber abzufUhrenden Konzessionsabgabe.
Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde
bzw. dem jeweiligen Landkreis gegenUber dem Netzbetreiber
for die Einrdumung des Rechts zur Benutzung o6ffentlicher
Verkehrswege fUr die Verlequng und den Betrieb von Lei-
tungen, die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrau-
chern im Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die
Héhe der Konzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils
zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde
bzw. dem betreffenden Landkreis nach MaBgabe von § 2
KAV vereinbarten Konzessionsabgabensatz.

Die vom Lieferanten an den Ubertragungsnetzbetreiber zu
zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG i. V. m. der
EEV.

Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der ge-
setzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus
erneuerbaren Energiequellen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende
KWKUmlage nach § 26 KWKG.

Mit der KWK-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der ge-
setzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus
hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur
Foérderung des Ausbaus von Warmeund Kaltenetzen entste-
hen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende §&
19StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgegli-
chen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflich-
tung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu
erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letzt-
verbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder be-
sonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV
reduzierte Netzentgelte anbieten muUssen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Off-
shore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszah-
lungen nach MaBgabe von § 17e ENWG an Betreiber von
betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von
Stérungen oder Verzdgerungen der Netzanbindung dieser
Anlagen entstehen sowie u. a. Offshore-Anbindungskosten
nach & 17d Abs. 1 EnNWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie
die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des
Fldchenentwicklungsplans nach § 5 WindSeeG.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende ab-
LaUmlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV.

Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungs-
netzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber bestimmter An-
lagen zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen, deren
Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur
Aufrechterhaltung der Netzund Systemstabilitdt reduziert
werden kann.

Ab 2023: Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zah-
lende Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11
EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Wasserstofferzeu-
gung durch Wasserelektrolyse entstehen.

Die Stromsteuer.

Ist eine Umlage nach Ziffern 6.10.5 bis 6.10.10 negativ, redu-
ziert sich das fUr die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in
entsprechender Hohe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.9, 6.10 und
6.13 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 qilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver-
teilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit dieser unmit-
telbare Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils
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geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fohrt bei Erstattungen (z.
B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hoéhe und Zeitpunkt ihres Entstehens
bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkos-
ten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetz-
lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine
Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterbe-
rechnung spédtestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.9 und
6.10 sowie etwaige zukUnftige Steuern, Abgaben und sons-
tige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.12 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hoéhe an.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils
geltende Hohe eines nach Ziffern 6.10, 6.12 und 6.13 zu zah-
lenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.9 - nicht hingegen die gesondert in
der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebe-
nen Preisbestandteile nach Ziffern 6.10 und 6.13 sowie et-
waige zukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.12 - durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fur
eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung
der in Ziffer 6.9 genannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten nach Zif-
fer 6.9 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.15 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.15 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu sal-
dieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden unguns-
tigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kosten-
erhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der
Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberprtfen
zu lassen. Anderungen von Grundpreis und Arbeitspreis nach
dieser Ziffer 6.15 sind nur zum Monatsersten maglich. Preis-
anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebin-
delte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde
unter Tel.Nr. 03996 - 1533-0 oder im Internet unter www.
sw-teterow.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss
einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die
Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehro-
der Mindererzeugung sowie von Mehroder Minderverbrauch
elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis un-
verzuglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der
Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
- soweit und solange diese nicht durch eine Festlequng der
BNetzA entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt er-
maoglichen.

Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z. B. EnNWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangs-
verordnung, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und BeschlUsse der BNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
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oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzes-
anderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits -
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar
war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht un-
erhebliche Schwierigkeiten bei der DurchfUhrung des Ver-
trags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen - mit Ausnahme des Entgelts - unver-
zUglich insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leis-
tung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstande-
ner Vertragslocken zur zumutbaren Fortund Durchfuhrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrags und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpas-
sung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kondigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung
zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung/Fristlose Kindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustel-
len und die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Energiediebstahl™) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnah-
me erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlagsoder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00
inklusive Mahnund Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlUs-
sig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwi-
schen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiede-
nen Preiserh6hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auB3er
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vor-
her angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit
der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vor-
herdurch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der AnkUndigung genannten Zeit-
punkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
wofur der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonder-
heiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverzuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung
der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht fOr AuBen-
sperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach
tatséchlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Be-
lieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grun-
de fUr die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur VerkUrzung der
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Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachti-
gung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekUndigt und die Lieferung eingestellt werden.
Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustan-
digen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen
des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kindigung des
Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungs-
fristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegun-
gen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten
bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant da-
fur einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehroder
Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der
Kunde fur diese fortwadhrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor
im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer
9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden
die Kundigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich
nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtver-
letzung (z. B. bei NichterfUllung der Lieferpflicht oder unge-
nauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene
Schéden nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.
Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, gegenUber dem Netzbetreiber
geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzUglich Ober
die mit der Schadensverursachung zusammenhdngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien
sowie ihrer ErfUllungsund Verrichtungsgehilfen fUr schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefUhrt
wurde; dies qilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaf-
ten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaRe DurchfUhrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berick-
sichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben un-
berOhrt.

Umzug/Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug
unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der
neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Markt-
lokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spdtestens zehn Werktage
vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine
rechtzeitige Abbzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu er-
maoglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeit-
punkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn
der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in
das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant
unterbreitet dem Kunden fUr die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetrei-
bers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs
Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukUnfti-
gen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukunftigen
Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikations-
nummer kUndigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
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11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

13.

14.

14.1.

14.2.

15.
15.1.

Stadtwerke Teterow GmbH

Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Kundigung beendet diesen Ver-
trag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisheri-
gen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiter-
beliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Beliefe-
rung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem
Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus
Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Liefe-
ranten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt,
ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bis-
herigen Entnahmestelle, fUr die der Lieferant gegenUber dem
ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von
keinem anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berech-
tigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergUten. Die Pflicht
des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisheri-
gen Entnahmestelle und Anspriche des Lieferanten auf ent-
gangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten
Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberUhrt.
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und
wirtschaftlich leistungsfdhigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs
Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung ei-
ner Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht
zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragun-
gen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer
11.5 unber0hrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berech-
tigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fUr die tat-
sachliche, sofern nicht feststellbar, fUr die geschatzte Dauer
des unbefugten Gebrauchs, 18ngstens aber fur sechs Monate
auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt ver-
wendeten Verbrauchsgerdte von bis zu zehn Stunden nach
dem fUr den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der
Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn
geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte.
Sie darf fUr den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht feststellbar ist, for einen geschatzten Zeit-
raum, ldngstens aber fUr einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wi-
derspruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten" des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /
Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten
sind beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt z0gig und unentgeltlich. Nach
dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Liefe-
ranten den fUr ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichba-
ren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilequngsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Ver-
brauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unter-
nehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an
das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach & 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden

15.2.

15.3.

15.4.

16.

17.

sind zu richten an: Stadtwerke Teterow GmbH, Gasstr. 26,
17166 Teterow.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach §
111b EnNWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder
auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberUhrt. Das Unternehmen
ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstel-
le teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung geman
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem
ENWG) zu beantragen, bleibt unberUhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlich-
tungsstelle Energie e. V.,

Friedrichstra3e 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.
schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten
fur den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Uber die Online-Streitbei-
lequngs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfe-
stellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten.
Die Online-Streitbeilequngs-Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleis-
tungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung
durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffi-
zienz eine Liste gefUhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaR3-
nahmen aufgefUhrt sind. WeiterfUhrende Informationen zu
der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.

Pauschalen/Preise fir weitere Dienstleistungen
netto brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben

des Lieferanten (Ziffer 4.2)

€ 1,10 -

Unterbrechung der Anschlussnutzung

(ohne AuBensperrung) (Ziffer 9.3)

€ 40,50 € 48,20

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
(Ziffer 9.3)
- wdhrend der vom Netzbetreiber

veroffentlichten Geschéftszeit

€ 40,50 € 48,20

Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen
- Erstellung von Zwischenrechnungen
auf Kundenwunsch inklusive Versand

pro Rechnung
- Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch

€ 11,31
€ 2,50

€ 13,46
€ 2,98

Kosten fur die Erstellung einer Energie-

verbrauchshistorie (Ziffer 3.6)

€ 10,00 € 11,90

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag ge-
nannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

18.
18.1.

18.2.

(AGB Strom - Stand 04/2022)

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenab-
reden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder
undurchfUhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen davon unberUhrt.
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